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QUESTIONÁRIO ANEXO À PROPOSTA DO SEGURO 
 
1. Nome do Proponente: COMPANHIA POTIGUAR DE GÁS - POTIGÁS 
 
 Endereço Sede:  
 Avenida Prudente de Morais, 675 – Tirol 
 NATAL – Estado do Rio Grande do Norte 
     CEP.   59.020-505 
 CNPJ: 70.157.896/0001-00 
 
2. Data de início das operações: março de 1995 
 
3. Durante os últimos cinco anos, foi alterada a sua denominação social, efetuada qualquer incorporação, 
compra ou fusão com outra firma? Caso positivo, informar detalhes.   
 
 Não. 
 
4. Atividades do Proponente - Discriminar, detalhando: 
 
a) Principal: DISTRIBUÍÇÃO DE GÁS NATURAL CANALIZADO 
 
A POTIGÁS é uma Empresa de Economia Mista, concessionária dos Serviços de Distribuição de Gás Natural, 
no Estado do Rio Grande do Norte (áreas Urbana, Industrial e Rural), tendo como objetivo a difusão do uso 
de uma alternativa energética limpa, segura e econômica. 
 
O Sistema de Distribuição é constituído de: gasodutos em aço carbono e polietileno de alta densidade, de 
vários diâmetros e espessuras, válvulas reguladoras de pressão, de bloqueio automático, de alívio, que 
fazem a interligação dos sistemas de diferentes pressões, possibilitando que os consumidores de maior 
porte recebam o GN a uma pressão maior, assegurando aos consumidores o fornecimento do gás nas 
condições contratuais de volume e nas pressões mínimas e máximas acordadas com os clientes. 
 
O GÁS NATURAL – GN, distribuído pela POTIGÁS no Estado do Rio Grande do Norte é recebido por 
intermédio do City Gate da TAG, e amplamente utilizado em: 
 
1. Industrial - combustível para geração de energia mecânica em motores e turbinas; matéria prima em 

processos petroquímicos; e como combustível em sistemas de cogeração (eletricidade + calor) e de 
geração elétrica. 

 
2. Comercial - como combustível para geração de energia térmica em fornos e caldeiras e como 

combustível em sistemas de cogeração (eletricidade + calor) e de geração elétrica 
 
3. Automotivo – como combustível em veículos (Automóveis, ônibus etc) 
 
b) Outras, inclusive as realizadas fora dos locais especificados no item 5 abaixo: 
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Nos casos de FERROVIAS ou RODOVIAS, indicar a extensão total e o número de pontes, túneis, viadutos, 
passagens de nível e obras de arte em geral. Informar, também, o fluxo da circulação de trens em linhas de 
terceiros, assim como a circulação de trens de terceiros em linhas do Proponente - (Trens de Passageiros e 
Trens de Cargas). 
 
Não há 
 
Nos casos de ABASTECIMENTO D'ÁGUA E/OU SANEAMENTO BÁSICO, ELETRICIDADE e GÁS, indicar a região 
geográfica abrangida. Informar, também, sobre os serviços de ligações de ramais residenciais, industriais e 
prediais (se próprios ou terceirizados; nível técnico da equipe responsável, supervisão etc.). Ainda com 
relação às Empresas de GÁS informar sobre o Sistema de Controle de Qualidade adotado em relação aos 
botijões e cilindros utilizados e fornecidos a terceiros pelo Proponente. 
 
Em se tratando de empresa de Distribuição de Gás Natural de Petróleo, através de gasodutos enterrados e 
aéreos, os serviços de ligações de ramais residenciais, comerciais e industriais, são executados por 
empresas prestadoras de serviços técnicos, selecionadas através de processos licitatórios, ocasião em que 
são constados o nível técnico do quadro de pessoal e a capacitação técnica para execução dos serviços. 
 
No curso de vigência dos contratos, as obras contratadas são auditadas e fiscalizadas por pessoal técnico 
especializado e pertencente ao quadro funcional da POTIGÁS. 
  
Nos casos de PONTES, indicar a extensão da mesma. 
 
Não há 
 
PARA TODAS AS CATEGORIAS DE RISCOS INDICADAS, considerando-se que a apólice de seguro garantirá 
também os riscos de obras civis, instalações e montagens realizadas durante o período de vigência da 
mesma, fornecer as seguintes informações: 
 
a) Local da obra (endereço completo). 
b) Características locais; informar os seguintes dados: 
  
 Natureza do terreno 
    
 Topografia 
  
 Intensidade de trânsito nos logradouros: 
 
          (  ) pequena      (  ) média      (  ) grande 
 
c) Vizinhança (prédio, logradouros, etc.); indicar na planta do risco, anexando-a a este Questionário; 
 
d) Medidas de segurança adotadas contra acidentes pessoais e danos a bens de terceiros, informando se 

há rigorosa observância nas normas e recomendações municipais e das normas da ABNT. 
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Sim, há rigorosa observância às normas técnicas da ABNT e normas Municipais. 
 
e) Serviços a serem executados (descrição sumária): 
 
f) Número e nomes dos Empreiteiros contratados para a realização dos serviços. O Proponente, quando 

da contratação dos serviços, exigiu que os Empreiteiros celebrassem algum tipo de Seguro de 
Responsabilidade Civil? 

 
5. Natureza e endereços dos estabelecimentos do proponente - Matriz, filiais, escritórios, fábricas, lojas e 

depósitos: (Rua-Cidade-Estado). 
 

VIDE ESPECIFICAÇÃO DE VALOR EM RISCO 
 
No caso de estabelecimentos deverá ser indicada, através de croqui simplificado, a situação do 
estabelecimento em relação à vizinhança, com informações sobre o afastamento e a ocupação dos prédios 
vizinhos (residencial, comercial ou industrial, assinalando, nesses dois últimos casos, o tipo de atividade 
desenvolvida). VIDE MAPA DA REDE 
 
6. Trânsito ou permanência de terceiros (pessoas ou bens) nos estabelecimentos do Proponente. 

Assinalar a frequência. 
 

(X) Baixa – Nas Estações de Redução de Pressão (ERPs) e nas Estações de Regulagem e Medição (ERMs) 
e ao longo do gasoduto, variando, entretanto, de acordo com a localização do cliente. 

 
(X) Média - Nos postos de GNV – Gás Natural Veicular, em virtude da sua própria atividade. 

 
7. Faturamento bruto da empresa a preço constante: 
 

Faturamento Bruto 
Nos Últimos 

12 Meses 
Previsão Para 

Período do Seguro 

Receita Operacional – Atividade Fim 328.415.121,99 370.220.570,49 

Outras Receitas   

Total Geral das Receitas 328.415.121,99 370.220.570,49 

 
8. Número de empregados: 
      Diretores = 03 (três); 
      Com vínculo empregatício = 59 (cinquenta e nove); 
 Terceirizados = 41 
 Bolsistas e /ou estagiários/Aprendizes = 13 (treze). 
   
9. Informar sobre a existência de (ASSINALAR): 
 
(  ) caldeiras 
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(  ) equipamentos móveis: pontes rolantes, empilhadeiras, etc. 
(X) substâncias tóxicas, corrosivas, inflamáveis ou explosivas armazenadas. Caso afirmativo, fornecer 
detalhes a respeito. (gasodutos enterrados para transporte de gás natural) 
(  ) restaurantes ou similares para empregados e/ou visitantes. 
(X) anúncios ou letreiros do proponente em vias públicas ou em outros locais de terceiros. 
 
10. Assinalar, caso haja interesse na contratação das seguintes coberturas adicionais: 
 
(X) Poluição e/ou Contaminação Ambiental - Súbita e Acidental. Caso afirmativo, a Seguradora deverá 
apresentar Relatório de Inspeção dos locais, conforme Roteiro constante do ANEXO 47 da Tarifa RCG 
 
( ) RC-Cruzada - Riscos de Obras Civis, Instalação e Montagem. Caso afirmativo, indicar o número de 
Empreiteiros envolvidos nas obras e os nomes dos mesmos 
 
(X) Danos Morais 
 
(  ) Outras - Discriminar, fornecendo informações detalhadas sobre os riscos a serem cobertos. 
  
 
11. Proponente tem conhecimento de qualquer fato de que possa advir uma reclamação contra a 

Empresa? Caso afirmativo, forneça detalhes. 
 
 Não. Prejudicado 
12. No tocante ao presente risco, o Proponente tem conhecimento de alguma reclamação contra si nos 

últimos cinco anos? Em caso positivo, indicar a data, o valor e a causa de cada reclamação, ainda 
que não tenha havido seguro no período. 

 
 Não. Prejudicado 
 
13. Alguma Seguradora recusou proposta de seguro semelhante feita pelo Proponente, estabeleceu 

condições agravadas para a sua aceitação, ou recusou a renovação de algum seguro seu? Em caso 
afirmativo, esclareça os motivos alegados pela Seguradora. 

 
 Não. Prejudicado 
 
14. No caso de o Proponente possuir ou já ter possuído seguro para garantir quaisquer dos riscos 

propostos, indique a Seguradora. 
 

Apólice nº Seguradora Vigência 

241043-9 Sul América Seguros 08.01.2003/08.01.2004 

241073-0 Sul América Seguros 08.01.2004/08.01.2005 

241073-0 End Sul América Seguros 08.01.2005/25.01.2005 

241073-0 End Sul América Seguros 25.01.2005/24.02.2005 

241101-0 Sul América Seguros 25.02.2005/25.04.2006 



                    QUESTIONÁRIO 
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DE EMPRESAS CONCESSIONÁRIAS OU NÃO DE 
SERVIÇOS PÚBICOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E SANEAMENTO BÁSICO, OU PRODUÇÃO E 
DISTRIBUIÇÃO DE GÁS, OU PRODUÇÃO E DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA. 

 

 

 5 14/6/2023 

515111428 Mapfre Vera Cruz Seguros 26.04.2006/26.04.2007 

515111428 Mapfre Vera Cruz Seguros 26.04.2007/26.04.2008 

515111428 Mapfre Vera Cruz Seguros 26.04.2008/26.04.2009 

515111428 Mapfre Vera Cruz Seguros 26.04.2009/26.04.2010 

515121428 Mapfre Vera Cruz Seguros 26.04.2010/26.04.2011 

1428/000008/51 Mapfre Vera Cruz Seguros 26.04.2011/26.04.2012 

1428/000009/51 Mapfre Vera Cruz Seguros 26.04.2012/26.04.2013 

1428/00000010/51 Mapfre Seguros Gerais 26.04.2013/26.04.2014 

1428/00000011/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2014/26.05.2015 

1428/00000012/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2015/26.05.2016 

1428/00000013/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2016/26.05.2017 

1428/00000014/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2017/26.05.2018 

1428/00000016/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2018/26.05.2019 

1428/0000018/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2019/26.05.2020 

2143/0000002/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2020/26.05.2021 

2143/0000009/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2021/26.05.2022 
2143/0000016/51 Mapfre Seguros Gerais 26.05.2022/26.05.2023 

Em emissão Sompo Seguros 26.05.2023/22.11.2023 

 
15. Existe alguma previsão para ampliação das atividades do Proponente no período de vigência do 
seguro proposto? Discriminar com detalhes. 
 
Sim, ampliação contínua da rede de gasodutos no Estado do Rio Grande do Norte. 
 
 

COBERTURAS PRETENDIDASCOBERTURAS LMGVU FRANQUIAS 

Cobertura Básica nº 101 – Responsabilidade Civil – 
Operações – Estabelecimentos Comerciais e/ou 
Industriais - (GVU) 

R$. 3.000.000,00 
(três milhões de 

reais) 

15% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 50.000,00 

(cinquenta mil reais) 
 

Cláusula Específica nº 303 - Empresas Concessionárias 
ou não de Serviços Públicos de Abastecimento de Água 
e Saneamento Básico, Produção e Distribuição de Gás, 
ou Produção e Distribuição de Energia Elétrica + 
Extensão para existência de Ambulatórios médicos 
e/ou odontológicos administrado pelo Segurado 

Adicional nº 239 – Despesas de Defesa em Juízo Civil 

Adicional nº 240 – Despesas de Defesa em Juízo 
Criminal 

Adicional nº 243 – Prejuízos Financeiros e/ou Perdas 
Financeiras 

Adicional nº 244 – Brigada de incêndio e/ou serviço de 
segurança e/ou vigilância, mantidos e ou contratados 
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pelo segurado. 

Adicional nº 202 – Danos causados por vagões e/ou 
locomotivas 

Adicional nº 229 – Circulação de Equipamentos e/ou 
veículos nas vias públicas adjacentes 

Adicional nº 230 – Riscos Contingentes de veículos 
terrestres motorizados 

10% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 20.000,00 

(vinte mil reais) 

Adicional nº 231- Riscos Contingentes Resultantes do 
Transporte Habitual de Empregados, Prepostos, 
Estagiários, Bolsistas e/ou Terceiros Contratados em 
Veículos Terrestres de Terceiros. 

Adicional nº 234 – Danos materiais a objetos pessoais 
de empregados, prepostos, Estagiários, Bolsistas e /ou 
Terceiros Contratados Sob a Guarda e/ou Custódia do 
Segurado. 

Adicional nº 235 – Reclamações decorrentes do 
fornecimento de comestíveis e/ou bebidas nos 
Estabelecimentos Especificados na Apólice. 

 
15% dos prejuízos com o 

mínimo de R$. 100.000,00 
(cem mil reais) 

 

Cobertura Básica nº 103 – Responsabilidade Civil do 
Empregador  

15% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 50.000,00 

 

Adicional nº 239 – Despesas de Defesa em Juízo Civil 

Adicional nº 240 – Despesas de Defesa em Juízo 
Criminal 

Cobertura Básica nº 111 – Prestação de Guarda de 
veículos de terrestres de terceiros (II) – Danos materiais 
decorrentes exclusivamente de Incêndio, Furto, Roubo 
e/ou Explosão. 

 
10% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 20.000,00 

(vointe mil reais) 
 

Adicional nº 239 – Despesas de Defesa em Juízo Civil  
15% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 50.000,00 

(cinquenta mil reais) 
 

Adicional nº 240 – Despesas de Defesa em Juízo 
Criminal 

Adicional nº 243 – Prejuízos Financeiros e/ou Perdas 
Financeiras 

Cobertura Básica nº 114 – Obras Civis e/ou prestação 
de serviços de montagem, instalação e/ou assistência 
técnica e manutenção de máquinas, equipamentos e 
aparelhos em geral. 

15% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 50.000,00 

(cinquenta mil reais) 
 

Adicional nº 239 – Despesas de Defesa em Juízo Civil 

Adicional nº 240 – Despesas de Defesa em Juízo 
Criminal 

Adicional nº 243 – Prejuízos Financeiros e/ou Perdas 
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Financeiras 

Cobertura Adicional nº 220 – Fundações 

 
15% dos prejuízos com o 

mínimo de R$. 100.000,00 
(cem mil reais) 

 

Cobertura Adicional n.º 242 - Poluição, Contaminação 
e/ou Vazamento, Súbitos, Inesperados e Não 
Intencionais (Sublimite) 

R$. 600.000,00 
(seiscentos mil 

reais) 

 
10% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 20.000,00 

(vinte mil reais) 
 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da  
Cobertura Básica nº 101 – Operações – 
Estabelecimentos Industriais e/ou Comerciais -
 Cláusula Específica nº 303 – Seguro de 
Responsabilidade Civil Geral para Empresas 
Concessionárias ou não, de Serviços Públicos de 
Abastecimento de Água e Saneamento Básico, 
Produção e Distribuição de Gás, ou Produção e 
Distribuição de Energia Elétrica + Extensão para 
existência de Ambulatórios médicos e/ou 
odontológicos administrado pelo Segurado. 

R$. 600.000,00 
(seiscentos mil 

reais) 

15% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 50.000,00 

(cinquenta mil reais) 
 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Adicional nº 229 – Circulação 
de Equipamentos e /ou Veículos em Vias Públicas 
Adjacentes (Sublimite) 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Adicional nº 230 – Riscos 
Contingentes de Veículos Terrestres Motorizados 
(Sublimite) 

10% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 20.000,00 

(vinte mil reais) 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Adicional nº 231 Riscos 
Contingentes Resultantes do Transporte Habitual de 
Empregados, Prepostos, Estagiários, Bolsistas e/ou 
Terceiros Contratados em Veículos Terrestres de 
Terceiros. (Sublimite) 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Adicional nº 234 - Danos 
materiais a objetos pessoais de empregados, 
prepostos, Estagiários, Bolsistas e /ou Terceiros 
Contratados Sob a Guarda e/ou Custódia do Segurado. 
(Sublimite) 

10% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 20.000,00 

(vinte mil reais) 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
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decorrência da Cobertura Adicional nº 235 - 
Reclamações decorrentes do fornecimento de 
comestíveis e/ou bebidas nos Estabelecimentos 
Especificados na Apólice. (Sublimite) 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Básica nº 103 – 
Responsabilidade Civil do Empregador (Sublimite) 

 
15% dos prejuízos com o 

mínimo de R$. 100.000,00 
(cem mil reais) 

 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Básica nº 111 – Guarda de 
Veículos de Terceiros (II) Danos materiais decorrentes 
exclusivamente de Incêndio, Furto, Roubo e/ou 
Explosão. (Sublimite) 

10% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 20.000,00 

(vinte mil reais) 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Básica nº 114 - Obras Civis 
e/ou prestação de serviços de montagem, instalação 
e/ou assistência técnica e manutenção de máquinas, 
equipamentos e aparelhos em geral. 

 
15% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 50.000,00 

(cinquenta mil reais) 
 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Adicional nº 220 – Fundações 

 
15% dos prejuízos com o 

mínimo de R$. 100.000,00 
(cem mil reais) 

 

Cobertura Adicional nº 238 - Danos Morais em 
decorrência da Cobertura Adicional nº 242 - Poluição, 
Contaminação e/ou Vazamento, Súbitos, Inesperados e 
Não Intencionais. 

 
R$. 240.000,00  

(duzentos e 
quarenta mil 

reais) 
 

10% dos prejuízos com o 
mínimo de R$. 20.000,00 

(vinte mil reais) 

Cláusula Específica nº 321 - Participação Obrigatória do 
Segurado (POS) – Aplicável à Todas as Coberturas 
Básicas e /ou Adicionais 

 Conforme distribuição e 
POS (Participação 

Obrigatória do Seguro) nas 
condições acima 

 
COSSEGURADO 
Considera-se para os devidos fins e efeitos como segurado na apólice a Empresa: CONSTRUTORA E 
INCORPORADORA RR LTDA – CNPJ: 09.753.377/0001-96. 
 
16. Tipo de apólice pretendida: 
 (X) à base de ocorrências - Occurrence basis 
 (   ) à base de reclamações - Claims Made Basis 
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17. Declaramos que as informações acima são verdadeiras e estamos cientes de que, em caso de 
sinistro, se for verificado que os valores que serviram de base ao cálculo do prêmio foram inferiores aos 
contabilizados, a indenização poderá ser reduzida proporcionalmente à diferença entre o prêmio devido e 
o pago, ou poderá, até mesmo, nos termos da lei civil e do contrato de seguro, haver a perda do direito a 
toda e qualquer indenização. 
 

Natal (RN), 14 de junho de 2023. 
 
 

COMPANHIA POTIGUAR DE GÁS - POTIGÁS 


